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中心主任的話
曾淑惠教授
教育學程一度是有志從事敎職者衝鋒陷陣的耕耘園地，然而環境與時代的變遷，造成當前教育學程畢業學生出路遭遇瓶頸，面對新時代的挑戰，要與大家共同期勉的是，我們已踏上前人的足跡，開拓未來的願景，有待我們共同來努力。在台灣大學生機系方煒教授其整理有關「態度」的一份投影片資料中，有一些話要與學程同學們分享：

    在學校裡，錯誤通常被原諒、當掉可以重修、上課允許遲到、可以隨性上課與翹課；在真實的人生裡，錯誤要負責、人生沒有重來、遲到早退免談、缺席可能就不用再出席。

雖然學校教育與工作場域有著不同的功能與任務，但在學校教育與真實人生之間，我們常常忽略了轉換與調整心境，而讓我們難以適應工作世界，而這一切有賴我們心境的調適與態度的養成，因為「心境改變，態度就會改變；態度改變，習慣就會改變；習慣改變，性格就會改變；性格改變，人生就會改變」。對於「態度」，方教授有如下的詮釋：

    態度是學歷、經驗之外，人格特質的總和；它是真我的先鋒，它的根往內伸但果實外顯；它是最好的朋友，也是最強勁的敵人；它比言語誠實，也更前後一致；它讓人親近或排斥我們；它管理過去、為現在發言、它是未來的先知。態度比你的過去、教育、金錢、環境、外表、天賦或技能更重要，你的態度攸關你的人生，它可以鼓勵你積極行動，也可以癱瘓你的能力，使你無法發揮潛力。你的態度決定了究竟是你在駕御生命，還是生命駕御著你。換言之，態度決定了你的成敗！

面對當前我們需要面對的情境，我們要：以目標、熱情來點燃態度的火種，要培養一些學習的態度、講究品質的態度、注重細節的態度、面對選擇的態度、面對利害衝突的態度、面對人生的態度、以及面對自己的態度。而新世代年輕人能成功轉型的關鍵態度則是：肯不肯付出、肯不肯學習、與接受鞭策。
在我們深切的體會到態度的威力後，也要積極地將態度化為衝力，這才是當前面對挑戰的首要任務。同時也要與各位共同勉勵的是，所有的改變通常都不在一夜之間，而是在一念之間。夥伴們，就從現在開始，調整你的態度，讓我們一起勇敢的迎向未來！
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◎中心公告◎

教學精進系列講座演講公告
題    目: 人生有限 創意無限
演 講 者: 國立台北教育大學莊淇銘校長
時    間:96年5月30日(星期三)15:00~17:00
地    點:共同科館地下一樓演講廳
中等學校地方教育輔導活動公告

題    目: 數位化學習歷程檔案暨學習診斷系統研習會
授課教師：淡江大學師資培育中心張雅芳教授

淡江大學教育科技系蔡秉燁教授

時    間: 96年7月5、6日(星期四、五) 8:30~16:00 
研習內容：
第一日

(一)數位化學習歷程檔案(e-portfolio)的用途以及其內容架構。

(二)數位化學習歷程檔案之製作與管理。

(三)數位化學習歷程檔案之經驗交流與實務分享。

第二日

(一) 數位學習診斷系統之原理與理論依據。

(二) 數位學習診斷系統之技術簡介與基礎技術學習。

(三) 數位學習診斷系統之運用與資料分析

報名方式 : 採線上報名，網址為：http://www.ntut.edu.tw/~wwwged【最新消息】

研習地點：國立台北科技大學共同科館電腦教室

承辦單位：國立台北科技大學師資培育中心暨技職教育研究所

備    註: 錄取通知及詳細研習地點將於96年7月2日(星期二)於本中心網頁公告
◎最新教育部釋義函公告◎
發文日期：中華民國96年4月9日
發文字號：台中（二）字第0960051292號
主旨：為提高中小學校教師水資源循環利用專業素養，建立學校師生珍惜水資源共識，養成全民節約用水良好習慣，請各校配合辦理相關事宜。
說明：查「國民中小學九年一貫課程綱要」及「普通高級中學課程暫行綱要」業
將珍惜水資源等相關主題納入課程中，復依本部92年10月2日台中（二）字第0920141412號令修正公布「中等學校、國民小學教師師資質前教育專業科目及學分」內容，亦將「環境教育」課程納入其中。爰此，為落實旨揭目標，請各校將環境保護、水土保持、水文生泰等主題融入師資培育課程中，俾使培育之師資具備任教中小學課程之能力。
發文日期：中華民國96年4月12日
發文字號：台中（二）字第0960054829號
主旨：有關「師資培育法第21條第2項之適用對象得否包含高中、高職、綜合高中之代課、代理教師」，復如說明。
說明：

一、依師資培育法第21條第2項說明：「依中小學兼任代課及代理教師聘任之代課及代理教師，符合下列各款規定者，得免依規定修習教育實習課程…。前項規定之適用，自本法修正施行之日起至中華民國96年7月31日止。」其中「中小學」適用對象包含高中、高職及綜合高中。惟相關得免修習教育實習課程，仍應依本部95年1月25日台中（二）字第0950010239號及96年3月15日台中（二）字第0960036012號函審核。

二、另有關高中職技術教師得否比照辦理代理代課教師免修習教育實習課程，本部已於95年5月11日台中（二）字第0950065156號函釋說明尚難適用上開規定。
◎最新消息◎
恭賀教育學程畢業校友江彩鳳、廖坤賢、劉子綾、余鴻穎、黃雅鳳、邱昭賢、戴詩潔、楊舜銘、陳淑青、張文良、陳心怡、林美君、曾琴豊、李卓彥、廖偉辰、林宜聖等十六名通過96年度中等教師資格檢定考試，取得中等教師資格。
◎教育時事◎
96年高級中等以下學校及幼稚園教師資格檢定考試放榜
2007.05.2（三）        發稿單位：教育部中教司          單位聯絡人：湯效蘭
96年度高級中等以下學校及幼稚園教師資格檢定考試於今天（5月2日）放榜，成績符合及格條件者共有5,444人，及格率為67.9％。榜單已公告於教育部、教師資格檢定考試網站等相關網站。另本年度亦提供「語音即時查榜服務」，查榜電話為：0203-01536，歡迎應考人多加利用。

本(96)年檢定考試應考人數8,288人，到考人數8,016人（指至少到考1科者）；其中應考人數與去(95)年7,858人相較，約增加5％。考試及格標準，依據「高級中等以下學校及幼稚園教師資格檢定辦法」規定，凡總成績平均達60分以上，應試科目未有2科成績未滿50分，且未有1科成績為0分者屬及格，依此計算並經教育部教師資格檢定委員會審議通過，本次及格人數計5,444位，未通過計2,557位，通過率67.9％(通過率以到考人數計算)，本次考試與95年通過率相較，今(96)年通過率略為提升（詳下表）。 

 95及96年度高級中等以下學校及幼稚園教師資格考試各類科應考人數及通過人數統計
	年度
	類科
	應考人數
	到考人數
	及格人數
	通過率（%）

	95
	幼稚園
	1,516
	1,497
	592
	39.5%

	
	國小
	2,923
	2,872
	2,073
	72.2%

	
	中等
	3,240
	3,194
	1,826
	57.2%

	
	特教
	179
	179
	105
	58.7%

	總　計
	7,858
	7,742
	4,596
	59.4%

	96
	幼稚園
	1,844
	1,773
	1,056
	59.6%

	
	國小
	1,884
	1,807
	1,275
	70.6%

	
	中等
	4,335
	4,218
	2,956
	70.1%

	
	特教
	225
	218
	157
	72.0%

	總　計
	8.288
	8,016
	5,444
	 67.9%


註:通過率(%)=(通過人數/到考人數)X100% 

對於本（96）年度考試結果，教育部表示尊重，強調以公開、公正及客觀辦理本檢定考試為一貫立場，本部並無預設考試通過率門檻，同時為提升我國師資培育競爭力，邁向「優質培育」，教育部已於95年2月23日發布實施「師資培育素質提升方案」。前揭方案內容對應師資培育法5大層面分別定有9項行動方案，其中方案之一即為「健全教師資格檢定制度」，目前均定期持續辦理各項擬定之具體作為，以達成各分項目標。

本次考試成績單於放榜後隨即同步寄發，試務單位特別提醒應考人若遲未收到成績通知單，應於96年5月9日（星期三）前上網自行列印考試成績通知單（網址：http://tft.naer.edu.tw及http://www.naer.edu.tw）；如有疑義，則須於規定期限內以電話或傳真方式向國立教育研究院籌備處申請補發，另需要申請成績複查之應考人，應檢附相關表件於96年5月10日（星期四）至96年5月15日（星期二）期限內寄達國立教育研究院籌備處教輔組（地址：23703台北縣三峽鎮三樹路2號）。

另為維護應考人權益並兼顧考試及格者參加各校教師甄試之需要，教育部已函請各直轄市、各縣市政府教育局及國立暨臺灣省私立高級中等學校（含特教學校），建請辦理教師甄試學校及縣（市）政府教育局得依據報考者之檢定考試及格成績通知單受理切結報名參加教師甄試；至於本次考試及格者之合格教師證書，將於96年6月29日（星期五）前核發，應考人屆時可至教育部中部辦公室網站（http://www.tpde.edu.tw/index.htm）「為民服務窗口」查詢教師證書核發日期及字號。有關本檢定考試放榜及注意事項整理如下供參考：
	96年度教師資格檢定考試放榜及注意事項一覽表

	及格標準
	本考試各類科各應試科目以100分為滿分，缺考之科目，以0分計算，其符合下列各款規定者為及格：
1.  應試科目總成績平均滿60分。
2.  應試科目不得有2科成績均未滿50分。
3. 應試科目不得有1科成績為0分。

	放榜日期
	96年5月2日（星期三）中午12時，採電子榜單公告。

	榜單查詢網站
	1. 教育部網站：http://www.edu.tw/
2. 教師資格檢定考試網站：http://tft.naer.edu.tw。
3. 試題研究發展組：http://www.naer.edu.tw。
4. 試務行政組：http://teaexam.ntnu.edu.tw。

	語音即時查榜
	語音查榜電話為：0203-01536，市話撥打每分鐘2元，行動電話撥打依各電信業標準計費。

	成績單寄發
	96年5月2日（星期三）以限時郵件方式寄發應考人。

	成績單補發
	1. 補發日期：96年5月2日（星期三）。
2. 補發方式：
（1）96年5月9日（星期三）前上網自行列印成績通知單（網址：http://tft.naer.edu.tw及http://www.naer.edu.tw）。
（2）如有疑義，96年5月9日（星期三）下午5時前向國立教育研究院籌備處教輔組申請補發。
（3）如以傳真辦理者，須註明准考證號碼、姓名及完整收件地址。

	申請成績複查
	1.受理日期：96年5月10日至96年5月15日。
2.受理單位：國立教育研究院籌備處教輔組
3.檢附表件：
（1）申請成績複查（回覆）表。
（2）成績通知單正本或上網自行列印之成績通知單。
（3）郵政匯票：複查費每科新台幣50元整
（4）回郵標準信封：填妥姓名、地址及附貼足37元郵票。
4.以郵戳為憑，逾期或檢附表件不齊全者，概不受理。

	成績複查通知
	96年5月25日（星期五）前通知。

	核發教師證書
	96年6月29日（星期五）核發，並可先至中部辦公室「為民服務窗口」查詢教師證書字號。

	教師證書領取
	1.掛號寄發：96年5月15日（星期二）前，及格者將寄發教師證書之「回郵信封」寄回原師資培育大學之師資培育單位，代為寄發。
2.親自領取：未收到者，至中部辦公室網站「為民服務窗口」查詢教師證書核發結果，再於規定日期親赴原師資培育之大學領取。


非廣告 ..... 
 ◎分享園地◎http://www.ba.cycu.edu.tw/%E5%91%82%E9%B4%BB%E5%BE%B7%E8%80%81%E5%B8%AB.HTML
經典網路文章-『跨世紀主管應有之思維』

主講人：中原大學呂鴻德教授

我想我今天跟各位想討論的是有關於新世紀領導者特質與風格，一開始我用一些小故事作為我今天的開始，當我有一天回家的時候，我太太告訴我一個小故事：你知道嗎？為什麼我們家種的豆芽菜細細乾乾的，而專家種的豆芽菜為什麼種出來肥肥胖胖的！我說我搞不清楚；太太就解釋了，今天中國時報登出來一個故事，我們家種豆芽菜是小孩子在玩，所以把它丟進了培養皿，他愛怎麼長就怎麼長，長出來又細又乾、光合作用；但專業種豆芽菜就不是這樣喔！當種子灑下的時候，它會在上面蓋上一層重物，這重物可能是玻璃墊或投影片，所以當種子蹦出來的第一個時間，它碰到的就是個壓力，它就必須告訴自己，我必須把自己的臂膀肥厚才能夠舉起這個重物，而且他們在舉的時候，彼此之間有個默契，他們都會一起喊一句話：「一、二、三頂」、「一、二、三頂」，頂的這邊太快的話壓力會往另一邊傾斜，另一邊就永遠長不起來了；所以各位如果有到福華飯店吃一道名菜叫炒豆芽，那個豆芽胖到裡面可以塞肉，妳就知道這豆芽有多胖了；所以古老的中國人有一句老話「壓力是成長的開始」，各位，壓力是成長的開始；所以各位以後夾起豆芽菜在吃的時候，你看到它長的很胖，你要對它越尊敬，因為它是經過逆境中的成長。

台灣的經濟，六Ｏ年代、七Ｏ年代我們平均成長率是一七％，八Ｏ年代是九％，九Ｏ年代是一九九Ｏ到公元二ＯＯＯ年是七％；去年二ＯＯＯ年年底的經濟成長率還有六‧七三％，各位，今年所有學者預測大約負三％以上，所以六‧七三％到負三％之間，一差就是十％；沒有關係，因為壓力就是成長的開始，當一個高階主官失去信心的時候，那就是開始所謂的「骨牌效應」了，所以我們必須要有策略性的作為，所以一開始我就是以豆芽菜為例。

第二個，有一天我回到家我太太又告訴我一個故事，說她在日本求學的時候，日本人很喜歡吃一種魚，這種魚是做生魚片最好的料，所以日本人就從西伯利亞空運到日本，在空運的過程中，有四Ｏ％的魚死亡，所以社長就召開會議，怎樣讓魚的存活率增加，死亡率下降；其中一位銷售員就說：「魚為甚麼會死掉，首先我們要正本清源，當飛機飛到平流層時，飛機上的魚就會晃，就會自然暈機死亡」。安逸是魚死亡最佳的安眠藥；所以這時候一位銷售員舉手答道，為了讓魚的生存率增加，死亡率減少，最簡單的方法就是在每一個水族箱中放入魚類的天敵—螃蟹；這時候大家都說「不可以，這樣會讓魚的死亡率增加。」銷售員回答：「不會的！是什麼讓魚死亡，就是安逸，所以在每個水箱中放入螃蟹，在整個運送過程中，魚為躲避螃蟹的攻擊，會全神貫注，看著他的對手，想著如何避免螃蟹攻擊的策略。」；果不其然，魚的死亡率從百分之四十下降至百分之五。所以有句話說「安逸是組織最佳的安眠藥」。

而有一天我到中油公司帶中油的一級主管，包括董事長與總經理做三天二夜的工作會議，剛開始做巡視會議時，我跟董事長講話：我在中油加油已經二Ｏ年了，每次加油，中油員工永遠給我講三句話，第一，先生加甚麼油，不要；要不要編號，不要；要不要加滿，不要。三句話講完我們就大眼瞪小眼，永遠不會再對我噓寒問暖。有一天我開車到民間加油站，我看見前方有一位營業員主動引導我方向，我車開進去的時候，有人小跑步引導我的車停在位子上，然後下車跟我來一段對話，然後就前後左右四個人幫我擦窗戶，擦完前面的那位員工就走過來，說：「先生，你是不是在大學教書，看您的氣質就像是一位大學教授。」請問，他怎麼知道我的大名叫什麼？各位，我的車上面有通行證，這張通行證貼了二十年，中油公司沒有一句話問過我說，你是大學教授嗎？各位當我講完的時候，中油公司的董事長臉色好難看，因為王文朝成立福爾摩沙石油公司的時候，只有講過一句話，打敗中油公司不是靠價格也不是靠品質，只要我玩一個策略，中油公司必然兵敗如山倒，那就是服務。各位，威脅最怕的就是你的機制，你的腦袋，沒有跟上時代，你還是停留在那些「安逸是組織最佳安眠藥」的階段，當我的女兒從後座探頭出來的時候，福爾摩沙的兩個小女生拉著我六歲小女兒的手，撫摸著她的腮幫子，生先，你女兒好可愛，長的好像你，你會不會很高興，這兩句話就決定了我以後加油要在福爾摩沙。所以中油公司一ＯＯ％的獨佔率，油品一開放，現在的結構是四十、四十、二十，中油剩下四十佔有率，福爾摩沙四十，艾克森等國外公司二十，所以台灣未來的國營企業只要一開放，全部沒有競爭力。我們這些學者在研究，「WHY！」很簡單，這句話「安逸是組織最佳的安眠藥」，你還在安逸，你就完蛋了；各位，台灣還在安逸，那就完蛋了。

我剛才跟師將軍報告，大概這十五年來我進入中國大陸一百多趟，我相信各位不能去大陸，但我進入中國大陸一百多趟，都是背著使命進去，陸委會、海基會委託我去調查，除拉撒沒去過之外，其他中國的土地我都去過，新疆的烏魯木齊，什麼地方都去過，台商每次從中國大陸回來，在陸委會做簡報的時候，時常指著我們的官員最想講的一句話就是：你不要以為台灣的成長有多快，我每次從上海回來看台北，就像從台北看三重埔；各位，如果你在上海，你會不知道是在紐約的曼哈頓或上海。所以全球有個名詞叫「上海速度」，「上海速度」是指快然後進步，全球又有一個名詞叫「台北速度」，快但是混亂，這是我們聽完報告，每個人心中很難過的一件事。

一九九五年三位科學家在研究一種昆蟲，這種昆蟲，發現人類所有的細胞都是由單一胚胎發展為複雜的胚胎，所以當這三位科學家獲得一九九五年當年度的諾貝爾獎，他們研究的一種小生物叫「果蠅」，我一直在想這三位科學家，為什麼要研究「果蠅」，因為發現果蠅從出生到所謂的成長、交配、死亡，它的生命僅有十四天，如果要拿人做實驗，一代約要七十三年，如果拿烏龜做實驗，它的一代要三二四年；所以他實驗的對象就是果蠅，科學家用十年的時間發現了百代果蠅的突變，最後幫我們人類找出生物界裡面DNA螺旋的定理。所以他們做完了這些實驗，寫了一個英文字“Clock Speed”，學術上稱之為「脈動速度」，就是短暫的時間內變換的次數越多叫脈動速度。因此我就寫了一篇文章叫「國營與果

蠅」，國營代表什麼？沒什麼改變！四十年如一日，果蠅代表變化快速。各位，軍中也是一樣，一位領導者，要把正確的觀念教導給下一代軍事將領，讓它用什麼樣的觀念來面對現在台海的局勢及全球的部署，所以中國人有一句老話「觀念改變，行動改變；行動改變，命運改變。」
這就是今天要和各位分享的「策略性壓力」，我們每個人面對二十一世紀的未來時，都必須要很清楚自己的壓力。各位「屈膝是跳躍的前兆」，我們相信沒有一個東西是不斷成長的，那屈膝就是你跳躍的前兆，所以我們須用一個較為正確的觀念，來看台灣整個變化的過程；政黨輪替二次是民主的開始形成，二次以後它才會穩定，這是第一個要和各位介紹的觀念；第二個觀念，一個新世紀的領導者，二十世紀稱之為物質之雙B世紀，大家在追求看得見，摸得著的物質享受，所以我們在看一個人的時候，看什麼BENZ和BMW，外在衡量的東西；二十一世紀以後是雙V的世代，學理告訴我們，一個領導者應該著重在兩個字，第一個字叫VISION（願景），我們領導主管帶動他們的是什麼東西；第一個是VISION（願景），那第二個就是VALUE（價值），價值包括了正確的價值觀與正確的工作態度。證嚴法師有一句名言：「路選對了，路再遙遠都會達到目標！」，那就是一個願景；願景是什麼？一個組織的策略、企圖和方向。你的企圖是什麼？你的方向是什麼？這個我們稱之為VISION。現代人的通病是「快」，但不知道「方向」，所以國際學者形容台灣是「向量和等於零的社會」，各位，這句話很恐怖的，有家雜誌中一篇文章形容台灣很有趣，它說中國五千年的文化，在四百年台灣的土地上再突變，台灣現在的政治、經濟發展，就像古代春秋、戰國時期，台灣現在正好是七個政黨，就像戰國七雄，如果台灣還不知道惜福，不知道整合，台灣最後的結果會變成五代十六國。這些形容詞我們聽了也許會很難過，這就告訴大家我們沒有共同的願景。

九一一事件時本人正好在美國，當美世貿大樓第二棟大樓倒塌後的兩分鐘，紐約市長朱利安妮立即下令所有從市郊通往市區的橋樑與隧道全部封鎖，以兩分鐘做這樣高度的決策。我滯留三天後回到台灣，恰巧遇到九一七颱風，各項防颱準備如沙包等，我們都準備妥當，但玉成抽水站失守了。相隔數月和馬市長用餐時，包括江丙坤前部長，其間江丙坤先生告訴馬市長說，為什麼玉成抽水站失守的時候，你沒告訴民眾，馬市長答到，玉成抽水站是百年防洪計劃，但遇上四百年的洪水，我也沒辦法；錯了，你不能推諉責任，朱利安妮為什麼可以在二分鐘下達，所有在市區外的車輛停止進入，我的車是泡水車，因為市長沒告訴我們玉成抽水站失守。這叫什麼VISION，VISION是一個組織的魂，不是一個貌，所以中國人最喜歡講貌與魂，今年初行政院召開行政革新檢討會，本人當引言人，林嘉誠先生當主持人，我第一句話就舉一例，多年前我到德國去考察，當地的華僑帶我們回他們海德堡住的社區時，這位僑領回想去年某一天和它太太下班時於社區的大看板上標示出警告文字「本日萊茵河水位可能暴漲，住在低漥地區的民眾請小心」，當他們回到家，要以鎖匙開門時，發現無法開啟，為什麼自己家的門無法用原有的鎖匙打開，抬頭一看，上頭貼一張字條「請屋主回家後務必到警局一趟」，所以僑領就慌張的趕到警局，員警就向他們解釋，因為水位上升的比預測的快，分局就派員到處通知居民，但到貴府發現你們不在家，所以我們警方就破壞門鎖，將一樓的重物搬到樓上，所有細軟就幫你們收拾到警局來，我們又找了鎖匠將門鎖換新，所以貼了一張貼紙在門上，請你們到家後，到警局來拿新的KEY，順便將細軟清點攜回。所以我很不客氣的跟林嘉誠主席說：如果我們四十二萬公務員，都能學習海德堡警察，有民胞物與的精神，這個行政革新就不需要了！

七月十三日北京申奧成功那晚，我在北京開會，目睹了整個北京的瘋狂，隔天北京市長，他在電視上作一個宣佈，一九九三年申奧失敗的理由就是以北京的觀點看全世界，二ＯＯ一年北京申奧成功的理由就是以全世界的觀點來看北京，這次申奧我們不用中國人的智慧，我們用全世界的智慧，因為申奧報告書開國際標，那重達五點六公斤的申奧報告書，是由二家世界知名的顧問公司幫他們撰寫的，其中申奧過程拍了三部紀錄片，這三部片子在莫斯科播放時，在所有專家的眼中感覺似乎僅拍到北京的貌，而未觸及核心；其中在座的有一個人叫張藝謀，他說第三部我來拍，當拍完後再試片於會中放映，最後所有的人都說外國人再怎麼拍都僅能拍到北京的貌，卻無法拍到北京的魂。各位，我們都有很高知識水準，有很好的策略方法，然這個時代如果每一個主管都沒有VISION（願景），而僅做貌的事情，沒有做到魂的事情，談這些都是沒有用的。

當我帶中油公司做團隊提昇工作時，有一位工會代表就舉手發言說：「教授你剛講的都是對的，但我要糾正一件事情，你剛講的話好像說我們員工都是錯的，我們員工都不努力，但你知道嗎？有怎樣的主管，就有怎樣的員工。」此時所有的領導階層都回頭看他，這時他繼續說：「去年的聖誕節，我們這些員工都在二十四小時的幫顧客加油，然而教授你知道我們的主管在幹什麼嗎？他們在家跳舞開PARTY，我們這些員工看著一對對的情侶在吃聖誕大餐，看了心中真是難過。你知道福爾摩沙的主管在幹什麼嗎？告訴你，十二月二十四日那晚所有主管，一級主管全都扮成聖誕老公公，而且每人手上拿著糖果，到每個FORMOSA的加油站，若顧客車上有小朋友的話，則分糖果給小朋友，到了二十四時，拍著他們的每個員工說：來！休息十分鐘，慶祝聖誕節。」這位工會代表最後說：『有什麼樣的主管，就有什麼樣的部屬』。

接下來我們講LEADERSHIP，領導統御，中國大陸江澤民在推動「三講」：講政治、講學習、講爭氣。網路上就出現反諷刺言語，它說：「轟轟烈烈搞三講，認認真真走過場」；這些都是表面功夫，反正老闆要我們認認真真走過這個場子嘛！「問題出在前三排，根本還在主席台」，各位，這是一個在大陸反諷江澤民的三講；我常跟我們中原大學的校長講，我們中原大學是否可蓬勃發展，是我們一級主管的責任，因為問題出在前三排，所以管理學第一章第一句話很有趣「瓶頸永遠發生在瓶子的上方」，發生在下方就叫漏斗，不叫瓶頸，一個單位治不治不能怪部屬，要怪主官，若那個主官怪部屬，那個主官就不是好主官。

證嚴法師說過一句話：每一個人的希望就是要有心願，小時後我們都有心願，有心就有福，有願才有力，所以形成了一句話叫「心福願力」，有心才會有福

報，有願才會有力量。最近我剛做完一個研究，提出來與各位分享，我在比較兩岸大學生的價值觀，其中一個問題叫中國三願，八Ｏ％的大陸學生皆相同，第一願北京申奧成功，第二願APEC順利舉行，三願年底順利加入WTO；反觀台灣的大學生，第一願希望這學期所選修的課程皆能順利過關，第二願與女朋友天長地久，我們的大學生是該好好反省了。我就回來告訴我的學生，你們都不要驕傲，這些人都是你們未來的競爭者，海爾今年的營業額四百八十億人民幣，所以他時常講，台灣這些家電器廠像聲寶、東元營業額全部加起來都不夠看，跟我沒得比，台灣這些廠商都要扒著海爾的大腿；早期台灣宏碁很有名但在進軍大陸後卻節節敗退，代之而起的聯享，曾有百分之四十三‧六的市場佔有率，過去是台灣下單給這些工廠去做，現在顛倒回來，聯享下單回台灣來做零附件製造；過去是台灣的企業壓榨大陸企業的廉價勞工，台灣還不覺醒，台灣還不自省，那只有在半夜被驚醒；所以這四個策略很簡潔，願景引來注意，尊重加深信心，溝通加強意義，立場導致信任；以中鋼的例子為例，為什麼趙耀東會贏得信任，從他的秘書口中說出，在中鋼每天十一點四十分，最常看到的是趙鐵頭跑到中鋼的食堂，在那裡抓人，時常下令把所有門封閉起來，抓到人就問，十二點才吃飯，為什麼提早十五分鐘吃飯，說他沒人性嗎，他就是這樣嚴格要求部屬，他以身作則，吃飯跟大家一起排隊，更可怕的是，他公私分明到用公務車若牽涉到私人用途，便會交代司機將其中耗油里程數換算成油資，從他的薪資裡扣除；從這裡就可以看出這個人之所以贏得信任，是因為他的立場，很清楚讓人知道他的方向。所以長榮跟銀行借一百七十六億，現在麻煩了，現在連大企業來來飯店三個月都發不出薪水來了，你怎麼能盼望一個從來沒學過管理、沒學過財務的人去當交通銀行董事長，很多銀行的董事長說，這是違反銀行法，因為有近親擔任銀行主管職務者，該公司不得向銀行貸款。所以，當你是主管在做任何一件事情時，部屬的眼睛是雪亮的，所以最高領導者要樹立一種典範，一個新思維的典範。所以，當我們把內部的一個圓整合起來的時候，你才會有一個很清楚的領導策略，所以領導策略是很簡單的，就是你怎麼做到上述的四句話「願景引來注意，尊重加深信心，溝通加強意義，立場導致信任」，現在你不活在未來，未來必然要活在過去，這是一句名言，若不思索未來如何去做，只去回想過去的事，必然無法自省。軍中最重要的是一個倫理，是主義、領袖、國家、責任、榮譽，我們不能只是一味的處於安逸的環境，一定要有策略創新，當然「服從」是軍人的天職。
新加坡國家目前的定位，就是「通路」，全世界進亞洲的通路是新加坡，所以，新加坡國家的定位是「通路」；全世界進入中國大陸的通路就是由台北經上海到北京，而全世界最大的化工公司「聯合利華」併購台灣一家很小的公司「好來化工」（黑人牙膏），就是看中中國人刷牙口味是一樣的。至於日本於中國設廠成功的例子不多，因為中國人仇日情結關係太重，所以日本想於中國開公司是不可能成功的，日本公司撤退後，台灣商人即找日本人出資於大陸設廠；所以全球有一句話「台灣比全世界更瞭解中國人，台灣人比中國人更瞭解全世界」，這就是台灣最佳的策略定位，所以一個領導者要很清楚的瞭解「願景引來注意」、「尊重加深信心」、「立場導致信任」、「溝通加強意識」這四項理念立場。

所以，今天我所要與各位分享的東西非常簡單，但第一句話我要跟各位做卅秒的重點回顧，「不能夠讓環境警醒，而是要不斷的自醒」，而自醒來自於「觀念改變導致行動改變，行動改變導致命運改變」，所以國軍要不斷的學習，而「學習蘊育觀念，觀念領導變革」，過去是雙B的時代，而未來則是雙V的時代，就如證嚴法師所說「路選對了，路再遙遠都可以達到目標」、「每一個人都有心願，有心才有福，有願才有力」，所以面對一個新世紀的來臨，一個領導者第一個目標要明確，而最重要的是要把三個心放在一塊，那就是「關心顧客」、「投入的員工」、「持續創新」，然後經由「願景引來注意」、「尊重加深信心」、「立場導致信任」、「溝通加強意識」這四項來凝聚領導績效；而「風範」則是一個領導者必要具備的條件，而「風範」則是要推銷整個工作團隊，並不是只推銷個人而已，簡單的說就是要塑造每一個領導者的「WAY」（WAY就是風範）。

最後有句我最喜歡的一句話送給各位，就是「我能數出一顆蘋果有多少顆種子，但我數不出一顆種子能結多少顆蘋果。」的觀念，希望這個觀念能帶給各位有個正確的理念，不要只看表面，而是要看結果，台灣面對二十一世紀的競爭，不是只靠企業，是靠在這一塊土地上的每一個人做最大的貢獻。
網路文章：http://www.khps.ptc.edu.tw/teacher/new/921120d.htm?SeednetWebmail=2c8c60b5f77cddcc4c644969ed97dd30
   美國一所普通小學的一堂閱讀課---灰姑娘
 上課鈴響了，孩子們跑進教室，這節課老師要講的是《灰姑娘》的故事。
老師先請一個孩子上臺給同學講一講這個故事。孩子很快講完了，老師對他表示了感謝，然後開始向全班提問。 

老師：你們喜歡故事裏面的哪一個？不喜歡哪一個？為什麼？
學生：喜歡辛黛瑞拉（灰姑娘），還有王子，不喜歡她的後媽和後媽帶來的姐姐。辛黛瑞拉善良、可愛、漂亮。後媽和姐姐對辛黛瑞拉不好。
老師：如果在午夜12點的時候，辛黛瑞拉沒有來得及跳上她的南瓜馬車，你們想一想，可能會出現什麼情況？
學生：辛黛瑞拉會變成原來髒髒的樣子，穿著破舊的衣服。哎呀，那就慘啦。
老師：所以，你們一定要做一個守時的人，不然就可能給自己帶來麻煩。另外，你們看，你們每個人平時都打扮得漂漂亮亮的，千萬不要突然邋裡邋遢地出現在別人面前，不然你們的朋友要嚇著了。女孩子們，你們更要注意，將來你們長大和男孩子約會，要是你不注意，被你的男朋友看到你很難看的樣子，他們可能就嚇昏了（老師做昏倒狀，全班大笑）。 

好，下一個問題：如果你是辛黛瑞拉的後媽，你會不會阻止辛黛瑞拉去參加王子的舞會？你們一定要誠實回答！ 

學生：（過了一會兒，有孩子舉手回答）是的，如果我是辛黛瑞拉的後媽，我也會阻止她去參加王子的舞會。
老師：為什麼？
學生：因為，因為我愛自己的女兒，我希望自己的女兒當上皇后。
老師：是的，所以，我們看到的後媽好像都是不好的人，她們只是對別人不夠好，可是她們對自己的孩子卻很好，你們明白了嗎？她們不是壞人，只是她們還不能夠像愛自己的孩子一樣去愛其他的孩子。 

孩子們，下一個問題：辛黛瑞拉的後媽不讓她去參加王子的舞會，甚至把門鎖起來，她為什麼能夠去，而且成為舞會上最美麗的姑娘呢？
學生：因為有仙女幫助她，給她漂亮的衣服，還把南瓜變成馬車，把狗和老鼠變成僕人。
老師：對，你們說得很好！想一想，如果辛黛瑞拉沒有得到仙女的幫助，她是不可能去參加舞會的，是不是？
學生：是的！
老師：如果狗、老鼠都不願意幫助她，她可能在最後的時刻成功地跑回家嗎？
學生：不會，那樣她就可以成功地嚇到王子了。（全班再次大笑）
老師：雖然辛黛瑞拉有仙女幫助她，但是，光有仙女的幫助還不夠。所以，孩子們，無論走到哪裏，我們都是需要朋友的。我們的朋友不一定是仙女，但是，我們需要他們，我也希望你們有很多很多的朋友。
下面，請你們想一想，如果辛黛瑞拉因為後媽不願意她參加舞會就放棄了機會，她可能成為王子的新娘嗎？
學生：不會！那樣的話，她就不會到舞會上，不會被王子遇到，認識和愛上她了。
老師：對極了！如果辛黛瑞拉不想參加舞會，就是她的後媽沒有阻止，甚至支持她去，也是沒有用的，是誰決定她要去參加王子的舞會？
學生：她自己。
老師：所以，孩子們，就算是辛黛瑞拉沒有媽媽愛她，她的後媽不愛她，這也不能夠讓她不愛自己。就是因為她愛自己，她才可能去尋找自己希望得到的東西。如果你們當中有人覺得沒有人愛，或者像辛黛瑞拉一樣有一個不愛她的後媽，你們要怎麼樣？
學生：要愛自己！
老師：對，沒有一個人可以阻止你愛自己，如果你覺得別人不夠愛你，你要加倍地愛自己；如果別人沒有給你機會，你應該加倍地給自己機會；如果你們真的愛自己，就會為自己找到自己需要的東西──沒有人能夠阻止辛黛瑞拉參加王子的舞會，沒有人可以阻止辛黛瑞拉當上皇后，除了她自己。對不對？
學生：是的！！！
老師：最後一個問題，這個故事有什麼不合理的地方？
學生：（過了好一會）午夜12點以後所有的東西都要變回原樣，可是，辛黛瑞拉的水晶鞋沒有變回去。
老師：天哪，你們太棒了！你們看，就是偉大的作家也有出錯的時候，所以，出錯不是什麼可怕的事情。我擔保，如果你們當中誰將來要當作家，一定比這個作家更棒！你們相信嗎？
孩子們歡呼雀躍。
教師經驗談—以教育心理學提升學生學習動機

東海高中教師  管恆華

『指引他一條路，動機會讓自己找到出口』。

1、 前言：  

在教育的路上，雖然剛開始我沒有修過什麼教育學分（因為我是技術教師），可是當我接觸到所謂教育的觀念時，很慶幸自己雖是土法煉鋼，但卻也是符合所謂教育心理學的立論，這樣的鼓勵讓我不斷的找書來看，不斷的看書讓我不斷的改善跟學生的關係，所以在我第二次獲得優良教師的頒獎時，在台上我給了我的班級同學一個飛吻，並且我說：「感謝電三乙的同學，沒有你們的優秀就不能突顯我的優秀，一切榮耀與你們分享」。

我享受我當教師的時光，因為我有動機。

2、 只是當時並不知道…

剛教書（1988年），當導師，我的班級號稱全校最爛班，到底有多爛，呵呵…，也還好啦！只是連續二位導師寧願辭職都不願意當他們的導師而已啦！呵呵…，可是我還是活下來了，把他們帶到畢業，還去參加了好幾個同學的婚禮，也有好幾個同學現在在竹科當所謂的電子新貴，而我呢！還是年終一個半月的老師，但是我真的很滿足，有位新娘子感動的哭著跟我說：「管老師，謝謝你把我的丈夫教的這麼好…」，呵呵…當時有一點尷尬，因為我看不出來是老師（太年輕了），這一切都是因為「當時不知道」。

學期結束的時候，班上的整潔秩序已經進步到全校第13名了，平均每個星期進步3名，我跟他們說：「同學！這樣下去下學期的第四周我們就可以是全校第一名了」，調皮的同學笑笑的說：「別傻了啦！」於是我又開始說故事了…

『有一個金魚缸，主人每天都從左邊投入飼料，魚就會從右邊游到左邊去吃飼料，經過很多次之後，主人把金魚全部趕到右邊，然後在魚缸的中間用玻璃板隔起來，可是他還是在左邊丟飼料，這時候魚會怎樣？』

『衝過去吃，然後撞到玻璃。』

『對阿！然後魚就會一次又一次的去撞玻璃，撞到最後就不會去撞了，如果這時候主人把玻璃板拿開了，那你們覺得魚會怎樣？』

『不會過去吃。』

『對阿！那我們要怎樣讓魚再過去左邊吃飼料呢？不可以拍打魚缸，也不可以用手下去魚缸趕魚喔！』

學生開始沉思…

『我們可以再丟一條魚下去阿！』

『然後呢？』

『這條魚事先不知道這一缸的魚個個撞的滿頭包，所以它會過去吃飼料…』

『那其它的魚會不會跟著去吃呢？』

此時同學此起彼落的說著會與不會…

『同學；如果我是其它的魚，我會想；為什麼它可以過去而我們卻會撞到頭？於是我會鼓起勇氣衝過去試試看，因為大不了再撞一次頭而已，你們覺得呢？』

『所以；各位同學！在我們受到挫折或是屢試屢敗之後，其實我們可以不要再原地退縮，我們可以鼓起勇氣去學習別人成功的做法，並且要想到：只要我想我一定能！』

大家一片寂靜，沒有反應，因為他們常常把我說故事當作在說教。

下學期了，第一周的整潔秩序比賽班上得到雙料冠軍，連續三周雙料，整個學期都沒有在前三名以外，於是在期中我又說了故事…

『有一個心理學家叫巴夫洛夫，他養了一條狗，然後讓它餓的半死，再給它吃牛排，可是當牛排出現的同時就搖鈴鐺，久了之後，只有鈴聲狗就開始流口水了，同學你們覺得為什麼呢？』

『因爲狗以為鈴聲跟牛排是一起出現的，所以雖然沒有肉只有鈴聲狗還是會流口水。』

『對阿！這就好像現在班上一樣，每次頒整潔秩序的時候，我們都是會有前三名，可是同學有沒有想過，頒獎的同時也會不出現電二乙的，因此我們不能把得獎變成常態來想，要把整潔秩序的維持當作常態，這樣才不會變成那條流口水的狗。』

這個時候同學已經知道我不是在說教，我總是用故事告訴他們。而我對這樣的故事只是很感動，覺得他們很振奮人心，但是我完全不知道這就是所謂的行為主義心理學的理論，知道之後，自己才恍然大悟，原來心理學這麼好玩，有很多故事可以聽。

3、 指引他一條路，動機會讓自己找到出口

教育的目的是要讓人向上向善，並且能夠引導出學生內在的潛能，尤其對於私立學校的學生來說，學習是沒有目的的，因爲長時間他們都是被瞧不起的一群，所以要怎麼讓他們知道學習是一種創造成就感的過程，這是很當務之急的。

學校每一年都要考技術士證，而考技術士證的過程卻又是讓人非常頭痛的，因為大部分的學生是因為會被處罰才背題庫的，而一些不怕被打的就根本不背書，造成老師跟學生的對立，我從不強迫學生背書，也不打學生，可是我的學生大部分就會乖乖的背書了，因為我先帶他們看結果，當他們看到考到技術士證的好處時，自然而然的就會為自己拼一次了，我也跟其他老師分享我的方法，只是不是每個老師都認同，而我是怎麼做的呢？

首先我承認好逸惡勞是人的天性，我也跟學生說自己也不愛讀書（這是我所謂的人本，人的本性。）然後我就會問他們，到現在為止有沒有一件事情可以跟其他讀公立學校的同學炫燿的？同學通常都是沉默。然後我就會跟他們說：如果在年底要開同學會了，而且你可以拿出一張丙級的技術士證跟讀公立學校的同學炫燿，這樣會不會覺得自己很爽？這時同學大部分會微笑表示認同。接下來我就會強調為什麼要他們考技術士證了，不為什麼，只為賭一口氣，證明自己是很棒的，因為人的一生中其實沒有多少事情是可以向人炫燿的（這是馬士洛的層次需求論中自尊的需求），這時我就會拿出我的技術士證給他們看，並且跟他們說我手上的是乙級的，我沒有考丙級就直接考乙級了，而乙級有三個職別，除了電力電子我不會沒有考之外，其他的二個職種；儀表電子和數位電子執照我都有，我考執照只是想證明雖然我是女生但是絕對不是花瓶，也跟同學說我可以直接考乙級是因為我大學畢業，而他們現在是高中考丙級剛好，如果在一年級就拿到丙級的話，三年級上學期就可以考乙級了，這樣對將來升學會提供多一項的考試，就是技優保甄（這是鼓勵同學在高中階段的自我實現）。

通常學生聽到這裡的時候就會發現眼睛幾乎都是發光的了，所以不管是學科或是術科就都可以輕鬆過關了，但是我仍要說：訓練的過程真的是痛苦且單調的，因為要不斷的練習，可是我引起他們的動機，再加上一直不斷的加油，通常同學都可以堅持，對於中途打退堂鼓的同學，我也不處罰，只是我會使出我的殺手鐗-死纏，我會讓他們留校，並跟他們說我相信他們可以把該讀的讀好，該做的做好，大概被留過的，下次就不敢了，為我家住學校附近，很多同學住的很遠，而我曾經把同學留到晚上12：00，這樣…一個傳一個，大家都嚇死囉！

4、 結論：

當一個人的動機被激起時，他就會因為認同進而接納，當他可以接納的時候，他就可以自己為自己努力了。

◎實習心得◎
實習心得 
台東高中實習學生  黃柏勛

前言：

    今年很開心可以回到母校--台東高中實習，能夠回到自己熟悉的環境，跟教導過自己的老師一起工作，以及高中同學在同校實習，真的格外感到親切。這些日子的實習心得分成以下四部份與大家一同分享。 

1、 教學實習
　　我運氣很不錯，教學輔導老師翁老師願意把一個班級交給我授課，讓我有一學期的完整教學經驗，這也讓我格外珍惜得來不易的機會。以下幾點是我上課後所發現的問題，提供大家一起參考：
1.板書分三塊，可劃分格線以利學生容易看並抄筆記。
2.教學時必須兩眼注視著學生，並且用眼光掃過全體學生，如此才能讓學生更易專心聽講，學生也不容易打呵睡。
3.教學的時候多引用生活實例讓學生容易了解，或者用電影、電視、漫畫的例子幫助學生理解，且上課的氣氛也會比較輕鬆愉快。
4.上課告一個段落時，最好示範簡單一點的題目讓學生了解用法，並預留五至六分鐘讓學生親自解題，較可達事半功倍的效果。
5.有時候講一些觀念衍伸出來的道理也可以讓學生增加學習的興趣。
6.出考卷時要注意題目重複性。
2、 導師實習 
　　自２月２６號開始觀摩一年七班的導師實習，並指導班級排練高一歌唱比賽表演。一年七班基本上是個活潑的班級，不過有時候會太過頑皮，上課時會跟老師聊天聊過頭，或打掃工作的時候有人會偷懶，而輔導老師從來不用罵來解決問題，而是用半開玩笑的方法警告學生，這是我跟輔導老師學習到最重要的班級經營方式。
    此外，我發現藉由週記以及回覆絕對可以增進師生之間的關係，並且可以較深入的了解學生。輔導老師每週都會安排一個週記題目給學生當短文練習，藉此也可以了解學生的性向，雖然我也偶爾想安排題目，不過到最後幾週已經不需要寫週記，因此也沒機會。
　　由於高一歌唱比賽的表演，輔導老師請我協助學生，因此跟學生互動在這段時間特別多。在這段相處的時間，多少都會有遇到一些問題，例如有些人不想練，有些人跳舞不行，這時候就要多鼓勵學生，要提振大家的士氣，增加班上的凝聚力，使班上更團結，還好最後成果發表一切都如期完成。
3、 行政實習 
　　行政實習主要在教務處、學務處、圖書館及秘書室實習，約１～２個月換處室實習，這樣能夠使學生能夠了解各處室之間的相關工作，主要實習事項如下: 

 教務處: 協助教學及試務組長相關作業。
 學務處: 協助活動及衛生組長相關作業。
 圖書館: 處理借還書、編排書目以及圖書館教室使用管理。
 秘書室: 協助秘書處理家長會相關事務。
其實在大部分的處室我們都只是協助辦理，例如打電話至各學校邀請或詢問資料，輸入資料、協助檢查作業、製作海報等，我認為學到最多的是了解各處室以及各組長的工作內容。目前我已經輪過了圖書館以及教務處，在教務處剛好遇到承辦今年台東區的國中基測，這次經驗也讓我學習到舉辦統一性測驗的相關行政工作細節，是一次很新奇的經歷。        
4、 研習活動 
    這學期目前為止僅參加台東高中舉辦的台東區中等學校教師輔導知能研習，主要討論題綱為情緒障礙與性別認同障礙，由於身處男校，加上近年來社會風氣開放，同性戀已經較不為大家所排斥，且也能慢慢接受，因此身為教師的我們，應該要更能了解這方面的相關知識，才能即時輔導有需要的學生。最後，祝大家以後都能有愉快的實習經歷！
(((((((((( THE END (((((((((([image: image1.png]
























第49期








�


























國立台北科技大學


教育實習輔導暨學程通訊











◎分享園地◎











96年3月31日期初座談會














  


演講公告………………………………………………………………………………2


教育部法令釋義………………………………………………………………………2-3


最新消息………………………………………………………………………………3


教育時事………………………………………………………………………………3-5





跨世紀主管應有之思維……………………………………………………………….6-10


美國一所普通小學的一堂閱讀課--灰姑娘……………………….…...……………10-12


教師經驗談-以教育心理學提升學生學習動機 ………………………...……….....12-14


實習心得◎


實習心得………………………………..…………………………………….………14-15














發 行 人：曾淑惠  主任                        


指導老師：(依筆劃順序排列)


          林宜玄、曾淑惠、蔡銘修、劉曉芬


總 編 輯：邱莉華


本期主編：邱莉華


發 行 所：國立台北科技大學師資培育中心              


發行日期：96年5月11日 


地    址：臺北市忠孝東路3段1號


電    話：(02)27712171轉4002





本刊同時刊載於師資培育中心網頁


� HYPERLINK "http://www.ntut.edu.tw/%7Ewwwged/" ��http://www.ntut.edu.tw/~wwwged/�








(編輯群的話(


第49期的教育實習輔導學程通訊，在 曾淑惠主任的指導和師資培育中心的努力下完成，希望在忙碌的學習過程中，提供最新的訊息給大家參考。
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